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Abheben mit Qualität: Urkundenübergabe der ServiceQualität Deutschland in Bayern 
Wirtschaftsstaatssekretärin Hessel und BHG-Präsident Gallus zeichnen die Tourist Information Marktredwitz als erste im Fichtelgebirge anlässlich des 2. Bayerischen Qualitätstages aus 
Bayerns Wirtschaftsstaatssekretärin Katja Hessel und BHG-Präsident Siegfried Gallus überreichten am 13. Oktober 2010 dem Leiter der Tourist Information Marktredwitz, Stefan Kirsch, im Rahmen des zweiten Bayerischen Qualitätstages in München das Zertifikat für die erfolgreiche Implementierung des Qualitätsmanagementsystems ServiceQualität Deutschland in Bayern. Nach der Anerkennung als Zertifizierte Tourist Information, die 2005 erstmalig und 2009 erneut verliehen wurde, ist die Tourismusstelle der Europastadt Marktredwitz wieder einmal Vorreiter in der Region beim Streben nach bestmöglicher Qualität.

Auch stellvertretend für seine Mitarbeiterinnen Kerstin Brunner, Susanne Menzel und Andrea Primitz konnte Stefan Kirsch die Auszeichnung in Empfang nehmen. In einem mehrmonatigen Prozess wurden innerhalb des gesamten Teams der Tourist Information Serviceketten erarbeitet, Qualitätsbausteine definiert, ein Beschwerdemanagement installiert und ein dreijähriger Maßnahmenplan festgelegt.

Bayern investiert nachhaltig in die Qualität des Tourismus, die Initiative ServiceQualität Deutschland in Bayern hat sich hierbei innerhalb der letzten zwei Jahre zur wahren Erfolgsgeschichte entwickelt. So konnten unter anderem mit Beilngries die erste Q-Stadt, sowie 47 Betriebe in Stufe I, drei Betriebe in Stufe II und zwei Betriebe in Stufe III ausgezeichnet werden. 

Im Rahmen dieser Initiative fand am 13. Oktober der zweite Bayerische Qualitätstag im Kempinski Hotel Airport München statt. Unter dem Motto „Abheben mit Qualität“ starteten alle bisher ausgebildeten zertifizierten Teilnehmer gemeinsam mit Dr. Eike Wenzel („Die TopTrends der Sehnsuchts-Branche des 21. Jahrhunderts“) und Gabriele Schulze („Was Gäste wollen! Gastgeber im Netz und Bewertungsportale als Freund“) zum Cockpit Check. 

Träger von ServiceQualität Deutschland in Bayern ist der Bayerische Hotel- und Gaststättenverband DEHOGA Bayern e.V., in dessen Auftrag die Bayern Tourist GmbH (BTG) die Zertifizierung durchführt. 







